	Агентский договор №_________

 Клинцовский р-н,                                                                                                     «__»_________2017 г.   

  п. Затишье

Общество с ограниченной ответственностью «Брянскагроздравница», именуемое в дальнейшем «Принципал» в лице генерального директора Карпенко Константина Алексеевича, действующего на основании Устава и Лицензии на осуществление медицинской деятельности №ЛО- 32-01-001342 от 21.03.2017  года и __________________________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Агент» в лице _________________________________________, действующего на основании ________________________________, совместно именуемые в дальнейшем «Стороны», заключили  настоящий договор о нижеследующем:

                                                      1. Предмет договора
1.1. По настоящему договору Агент обязуется по поручению Принципала, за вознаграждение,  от своего имени, но за счет  Принципала продавать путёвки на санаторно-курортное  обслуживание и услуги, входящие в стоимость гарантированного объема медицинских услуг по соответствующей путёвке, путём заключения договоров на оказание санаторно-курортных услуг с физическими  и юридическими лицами (далее по тексту «Клиент») на базе санатория «Затишье».

1.2. По договору, заключенному Агентом с Клиентом приобретает  права и становится обязанным Агент, хотя бы Принципал и был назван в договоре или вступил с Клиентом в непосредственные отношения по исполнению договора.

2. Права и обязанности Сторон
2.1. Принципал обязан:
2.1.1. Предоставлять Агенту полную и достоверную информацию об условиях приёма, размещения и обслуживания Клиента, а также об услугах, предоставляемых Принципалом, не входящих в стоимость программы и тарифы на эти услуги.

2.1.2. Принимать заявки от Агента на бронирование номеров для обслуживания Клиента.

2.1.3. Принять Клиента в сроки, указанные в путёвке и предоставить ему весь комплекс услуг, входящих в программу, стоимость которой оплачена Клиентом.

2.1.4. Обеспечивать готовность номеров и помещений до заезда Клиента.

2.2. Принципал имеет право:
2.2.1. В одностороннем порядке изменять стоимость путёвок по каждой из программ, вводить новые программы. При этом Принципал должен письменно уведомить Агента об изменении стоимости путёвок не менее чем за 30 календарных дней до даты введения новых цен.

 2.3. Агент обязан:

2.3.1. Ознакомить клиента с официальным сайтом Санатория Затишье, а также с разделом «Правила предоставления санаторно-курортных услуг», офиц.сайт: www.zatishye.ru
2.3.2. Направлять Принципалу заявки (Приложение № 1) на бронирование номеров в санатории и получать подтверждение брони  на номера от Принципала до продажи путевки Клиенту.

2.3.3. Предоставлять Принципалу сведения об аннулировании или изменении сроков оплаченных  путёвок не менее чем за 10 календарных дней до заезда Клиента. Бронь сохраняется в течении 3(трех) банковских дней, необходимых для оплаты путевки. В случае нарушения Агентом сроков предоставления сведений Принципалу, Агент выплачивает  последнему штраф в размере 10% от стоимости путевки за каждую аннулированную  или просроченную путёвку.

2.3.4. Обеспечивать своевременную оплату путёвок.

2.3.5. Информировать Клиента об условиях приёма, размещения и обслуживания, а также об услугах, не входящих в стоимость путёвки, и тарифах на них.

2.3.6. Информировать Клиента о том, что в случае утраты или повреждения имущества Принципала, Клиент возмещает причинённые убытки в полном размере в соответствии с действующим прейскурантом в санатории.

2.3.7. Направлять на санаторно-курортное лечение Клиента по профилю санаториев Принципала и при наличии санаторно-курортной карты.

2.3.8. В случае отказа Агента за 2 календарных дня, до даты заезда Клиента, от оплаченных путёвок Принципал удерживает 60% от общей стоимости путевок, а оставшуюся сумму  перечисляет на расчетный счет Агента  в течение 10 (десяти) банковских дней. 

2.3.9. Информировать Клиента о том, что при досрочном выезде из санатория или несвоевременном заезде в санаторий без уважительной причины (за исключением смерти или внезапного тяжелого заболевания близких родственников ( жены, мужа, детей, матери, отца ), противопоказания к лечению, обострения заболевания) стоимость услуг за оставшиеся  или просроченные дни не возмещается, сухой паек не выдается. Уважительная причина должна быть документально подтверждена.

2.3.10. Принципал  возмещает Клиенту денежные средства в случае досрочного отъезда  или просроченного заезда по уважительной причине (в соответствии с п.2.3.8) исходя из суммы недополученных услуг. Расчет выплаты  агентского вознаграждения производится за фактически оказанные услуги путем перерасчета и подписания двухстороннего акта выполненных работ, к которому прилагается отчет агента. 

2.3.11. Распространять рекламные материалы, связанные с лечением и отдыхом в санаториях Принципала.

2.3.12. Предоставлять Принципалу ежемесячно отчеты с приложением всех необходимых документов (Приложение № 2)  и акт выполненных работ (Приложение № 3) не позднее 5 (пяти) рабочих дней с последнего дня соответствующего месяца.

2.3.13. Проводить акты сверки расчетов с Принципалом ежеквартально не позднее 5 (пяти)  рабочих дней с последнего дня месяца  соответствующего квартала.

  2.4. Агент имеет право:
2.4.1. Получать всю полную и достоверную информацию об условиях оказания услуг по заключаемому с Клиентом договору.
3. Платежи и расчёты по Договору
3.1.Вознаграждение Агента  при перепродаже путевок включено в стоимость путевки и составляет 10 %  ,  от стоимости каждой реализованной путевки.

3.2. На основании письменной заявки Агента, Принципал выставляет счет на оплату путевок. Оплата  производится Агентом путём перечисления  денежных средств на расчетный счет  Принципала,  на основании выставленного счета,  в течение 10 (десяти) банковских дней, но не позднее, чем за 3 (три) банковских дня до даты заезда Клиента.

3.3. Дополнительные услуги, не входящие в стоимость путёвки, оплачиваются Клиентом дополнительно за наличный расчёт, путем внесения денежных средств  в кассу Принципала.

3.4. В случае несвоевременной или неполной оплаты, Принципал вправе аннулировать заявку на бронирование, при этом вся ответственность за не предоставление услуг Клиенту возлагается на Агента.

4. Ответственность Сторон

4.1. Агент в полной мере несет ответственность за предоставление недостоверной информации   им  Клиенту.

4.2. Претензии к качеству предоставленных услуг Клиент предъявляет Принципалу в письменном виде  в течение 20 дней со дня отъезда из санатория. Претензии подлежат рассмотрению в течение 10 дней.

4.3. Стороны несут ответственность за неисполнение и/или ненадлежащее исполнение условий настоящего Договора в соответствии с действующим законодательством РФ. 

5. Условия прибытия и размещения
5.1. Заказчик направляет Исполнителю заявку на бронирование номера в санатории (по телефону 848336-2-99-13, эл.почте s-zat2@yandex.ru, на сайте www.zatishye.ru) и получает подтверждение брони от Исполнителя. 

5.2. Путевка является документом, подтверждающим право на получение Заказчиком санаторно-курортных услуг.

5.3. Путевка выдается после полной оплаты Заказчиком стоимости санаторно-курортных услуг.

5.4. Заезд производится точно в срок, указанный в бланке путевки.

Санаторно-курортная путевка включает в себя:

1. Проживание;

2. Питание пятиразовое: завтрак, обед, полдник, ужин, второй ужин;

3. Культурно-массовые мероприятия;

4. Оздоровительные процедуры: 

До  5-ти видов процедур на путевку по назначению врача по показаниям.

Курс оздоровительных процедур определяется продолжительностью путевки.

Путевка продолжительностью 6 дней – 5/3 посещения

Путевка продолжительностью 10 дней – 5/5 посещений

Путевка продолжительностью 14 дней –5/7 посещений и т.д.

Увеличение количества видов  процедур и посещений производится за дополнительную плату по действующему прейскуранту, при отсутствии противопоказаний.

Время начала и окончания услуг по договору, согласно санаторно-курортной путевке: 

08 часов 00 минут в день заезда и 08 часов 00 минут в день отъезда, указанный в путевке.

Расчетное время в Санатории

Расчётное время в санатории – 8:00 часов утра.

Выезд до 8:00 следующего дня (освобождение номера).

Оформление прибывших в санаторий гостей с 8:00.

Поселение в номер с 08:00.

Первая услуга питания - завтрак (в день заезда), последняя – ужин.

5.5.    Прием Заказчика производится в любое время суток в соответствии с установленным расчетным часом. 

5.6. При размещении в Санатории по санаторно-курортной путевке Заказчик, помимо документа, удостоверяющего личность, должен иметь на руках:
страховой медицинский полис,

санаторно-курортную карту,

обменную путевку или ваучер туристической компании,

доверенность от организации (в случае оплаты путевки предприятием),

копию платежного поручения с отметкой банка (в случае оплаты путем безналичного расчета).

Дети в возрасте от 4-х до 18 лет  принимаются в санаторий только с взрослыми. Дети в возрасте с 4-х  до 15 лет принимаются по детской путевке, старше - по  взрослой, бланки путевок утверждены Исполнителем.

При размещении детей при себе необходимо иметь следующие документы::

копия свидетельства о рождении;

копия полиса ОМС;

санаторно-курортную карту;

анализ на энтеробиоз;

справка об эпидокружении;

заключение врача-дерматолога об отсутствии проблем с кожей;

справка педиатра/эпидемиолога об отсутствии контактов с больными в детском саду, школе или по месту жительства.

5.7. Передача путевок другим лицам, в том числе родственникам, запрещена.

5.8. Поселение (выезд) Заказчика производится строго по датам, указанным в санаторно-курортной путевке, в соответствии с установленным в санатории расчетным часом. 
5.9. Заказчик, прибывший раньше срока действия санаторно-курортной путевки, может быть размещен в санатории  при наличии свободных мест  и  за дополнительную оплату, в соответствии с действующим  прейскурантом.

5.10. В случаях, когда день отъезда не совпадает с расписанием движения авиа, ж/д. транспорта, продление пребывания в санатории производится за дополнительную плату при наличии свободных мест. В случае отсутствия в санатории свободных мест Заказчик обязан освободить номер в установленный срок.

5.11. В случаях досрочного размещения или задержки выезда Заказчика взимается плата за полные сутки.

5.12. В случае не мотивированного и не обоснованного оправдательной документацией не заезда Заказчика по реализованным по настоящему договору путевкам, а также их позднего прибытия или раннего отъезда, деньги за неиспользованные путевки (дни) возврату не подлежат и не компенсируются, перенос сроков путевки не производится (п. 2 ст. 781 ГК РФ).

В исключительных случаях и по соглашению сторон деньги за неиспользованные путевки (дни) могут быть возвращены в сроки и в размере, определенном по согласованию Сторон. 

6. ФОРС-МАЖОР
6.1. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения Договора в результате событий чрезвычайного характера, которые Стороны/ Сторона не могли ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами (форс-мажор).

         К таким событиям чрезвычайного характера относятся, но ими не ограничиваются: наводнение, пожар, землетрясение, шторм и другие стихийные бедствия или явления природного характера, эпидемия, взрывы, террористические акты, объявленная или фактическая война или военные действия любого характера и их последствия, забастовка в отрасли или регионе, бунты, эмбарго, блокады, изменения иммиграционной политики, принятие органами государственной власти или управления любого уровня актов (законов, указов, постановлений, распоряжений, решений и т.п.), повлекших невозможность надлежащего исполнения обязательств по настоящему Договору.

6.2. В случае возникновения форс-мажорных обстоятельств, Сторона, заявляющая о невозможности выполнения своих обязательств по этой причине, письменно уведомляет другую Сторону о наступлении таких обстоятельств. В таком уведомлении должен быть указан характер обстоятельств, а также содержаться оценка их воздействия на способность Стороны исполнять свои обязательства. Наличие обстоятельств непреодолимой силы должно быть подтверждено компетентными органами.

            Срок исполнения обязательств отодвигается соразмерно времени, в течение которого будут действовать такие обстоятельства. Если эти обстоятельства будут  продолжаться более 14 дней, каждая из Сторон будет иметь право отказаться от исполнения обязательств по настоящему Договору.

             В этом случае ни одна из Сторон не будет иметь права на возмещение возможных убытков другой Стороной.

7. Прочие условия
7.1. Договор вступает в силу с момента подписания  и действует до «31» декабря 2017 г. Договор не пролонгируется. 

7.2. При досрочном расторжении настоящего Договора в одностороннем  порядке Сторона, инициировавшая его, уведомляет другую Сторону письменно за 30 календарных дней до расторжения Договора. В таком случае Договор считается расторгнутым по истечении 30 дней с момента  получения указанного уведомления. При этом Стороны обязаны произвести взаиморасчёты по фактическому использованию путёвок в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента расторжения настоящего Договора.

7.3. Все изменения и дополнения к настоящему Договору оформляются в письменном виде и подписываются уполномоченными представителями обеих Сторонами. Все надлежащим образом подписанные Сторонами приложения к настоящему Договору являются его неотъемлемой частью.

7.4.Стороны договорились, что документы, переданные по факсу каждой из Сторон, имеют полную юридическую силу до замены оригиналами.

7.5. В случае изменения реквизитов, каждая из Сторон обязана сообщить об этом другой Стороне в письменном виде в течение 10 календарных дней. 

7.6. Подписание настоящего Договора аннулирует для Сторон все иные ранее заключенные соглашения, предметом которых является распространение услуг на условиях, определенных настоящим Договором.

7.7.  Споры по существу исполнения настоящего Договора разрешаются путем переговоров между Сторонами. При не достижении согласия споры разрешаются в судебном порядке на основании законодательства РФ в Арбитражном суде Брянской области.

7.8. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим Договором, Стороны будут руководствоваться действующим законодательством  Российской Федерации.

7.9. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах равной юридической силы, по одному для каждой из Сторон.

 7.10.    Все приложения к настоящему Договору составляют его неотъемлемую часть.

Приложение:   Приложение №1. Форма заявки.

                          Приложение №2. Форма отчета Агента. 

                          Приложение №3. Форма Акта выполненных работ.

8. Юридические адреса Сторон
Принципал

Агент

ООО «Брянскагроздравница»

Адрес:243103, Брянская область, Клинцовский р-о, п. «Затишье» тел (48336) 2-99-13, 2-99-17
ИНН/КПП 3234032959/324101001
р/c 40702810308000002525
Отделение № 8605 Сбербанка России
к/c 30101810400000000601  БИК 041501601

ОКВЭД 86.90.4

Тел.: 8 (48336)  2-99-13 (17)

e-mail:  s-zat2@yandex.ru  

сайт: www.zatishye.ru
Генеральный
 директор   ____________  Карпенко К.А.




